Regulamin Vocaling Studio w Elku (VS Elk) na rok szkolny 2023/2024.
WAZNE!

Niniejszy regulamin okresla warunki organizacji i realizacji zajec¢ dla dzieci, mlodziezy i dorostych
oraz nawigzywania i rozwigzywania umow w Vocaling Studio Sylwia Wasilewska w Etku,
ul. Pitsudskiego 18a, NIP 848 17 17 335, REGON 365187530 zwanej dalej ,,Szkolg”, ,,Studiem”
,»VS Eik”.

Regulamin oraz akceptacja niniejszego regulaminu poprzez system internetowy jest prawnie
rownoznaczna z podpisaniem umowy cywilno-prawnej pomiedzy Vocaling Studio Sylwia
Wasilewska w Etku a akceptantem niniejszego regulaminu - uczestnikiem zaje¢ — osobq petnoletnig
lub w przypadku niepetnoletniego uczestnika — rodzicem/opiekunem prawnym.

Vocaling Studio Sylwia Wasilewska zajmuje sie prowadzeniem zajec¢ dla dzieci miodziezy i
dorostych z nauki spiewu, emisji i rehabilitacji glosu, reedukacji oddechowej, ksztatcenia stuchu,
itp., oraz organizacjq autorskich warsztatow, webinarow, szkolen, koncertow itp.

§1 DEFINICJE

1. VS Etk /Studio/Ustugodawca— Vocaling Studio Sylwia Wasilewska w Etku — jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, podmiot prowadzacy zajecia okreslone niniejszym regulaminem.

2. Uczestnik/Ustugobiorca/Uczen — osoba/rodzic/ opiekun prawny, ktora korzysta z ustug VS Elk.
3. Prowadzacy — osoba przygotowujaca prezentacje artystyczne w VS Etk, prowadzaca zajecia
artystyczne.

4. Umowa — integralna cz¢$¢ Regulaminu Vocaling Studio Sylwia Wasilewska.

5. Prezentacje artystyczne, koncerty — wszelkie formy realizacji projektow artystycznych.

§2 ZASADY OGOLNE

1. Zajecia odbywaja si¢ w cyklach rocznych, od poczatku wrzes$nia 2023 do konca czerwca 2024 —
doktadne daty okresla Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

2. W przypadku kursow krétszych niz rok, informacja o dtugosci danego kursu jest oznaczona w
danych kursu w aplikacji ActiveNow 1 podawana juz przy formularzu zapiséw na kurs oraz na
stronie https://vocaling.pl

3. VS Elk posiada prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie. O wprowadzonych zmianach
Uczestnik zostanie poinformowany mailem lub pisemnie. Uczestnik ma mozliwo$¢ w terminie 14
dni od dnia dorgczenia informacji o zmianach w Regulaminie zrezygnowac z catkowitego
uczestnictwa w zajeciach na zasadach przyjetych w Regulaminie, brak rezygnacji w terminie 14 dni
oznacza akceptacj¢ Regulaminu.

4. VS Elk kontaktuje si¢ z uczestnikami w sposob mailowy oraz smsowy lub przez aplikacj¢ Active
Now przesytajgc informacje dotyczace zaje¢. Uczestnik zobowigzany jest do wskazania
poprawnego adresu mailowego oraz numeru telefonu do kontaktu. VS Etk nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za przekazanie informacji na btednie podane dane kontaktowe.

5. W zajeciach uczestniczy¢ mogg jedynie uczniowie, ktdrzy uregulowali optaty za zajecia.

§3 ZAPISY I ORGANIZACJA ZAJEC

1. Zapisy na wybrane zajecia realizowane sg po dokonaniu rejestracji za posrednictwem formularza
na stronie internetowej https://vocaling.pl, akceptacji regulaminéw przez Uczestnika lub w
przypadku osoby niepelnoletniej — rodzica/opiekuna prawnego i1 potwierdzeniu zgtoszenia przez VS
Etk w systemie ActiveNow.

2. Akceptacja regulaminu za posrednictwem strony https://vocaling.pl jest jednoznaczna z
zawarciem umowy cywilno-prawne;j.

3. Zapis na zajecia obliguje do uregulowania optat, zgodnie z obowigzujacym cennikiem —
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Zakacznik nr 1 1 Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

4. Po wpisaniu na liste uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania zapisow Regulaminu.

5. VS Elk zapewnia sumienne i rzetelne prowadzenie zaj¢¢, a takze wymaga od ucznia
zaangazowania 1 pracy w celu realizacji zamierzonych efektow.

6. VS Elk nie odpowiada za kradzieze, wszelkie wypadki i szkody wyrzadzone na terenie Studia.
7. Uczestnik jest zobligowany do dbania o instrumenty, wyposazenie i inne przedmioty szkolne. W
przypadku zniszczen z winy Uczestnika, odpowiedzialno$¢ materialng ponosi Uczestnik (jesli jest
osobg petoletnig), badz rodzice lub opiekunowie prawni — w przypadku osoby niepetnoletnie;.

8. Niepelnoletni Uczestnicy powinni by¢ punktualnie przyprowadzani na zajecia i punktualnie
odbierani przez opiekundow. VS Etk nie ponosi odpowiedzialnosci za ich bezpieczenstwo w drodze
na zaj¢cia, a takze w drodze powrotnej z VS Etk.

9. VS Elk nie ubezpiecza Uczestnikow od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw, ani nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaistniate nieszczgsliwe wypadki w petnym zakresie regulowanym przez
powszechnie obowigzujace przepisy prawa. Osoby, ktore chcg by¢ ubezpieczone na wypadek
zdarzenia zaistniatego podczas przebywania na terenie VS Elk, powinny wykupi¢ stosowne
ubezpieczenie we wlasnym zakresie.

10. VS Elk ma prawo, w uzasadnionych przypadkach, do przenoszenia uczestnikow do innej grupy
lub faczenia grup. Prawo takie przystuguje w przypadku jezeli poziom Uczestnika jest w wyrazny
sposob rozny od reszty uczestnikoéw kursu lub jezeli liczebno$¢ grupy spada do 3 oséb.

11. VS Etk ma prawo do usunigcia uczestnika jezeli utrudnia prowadzenie zaj¢¢ poprzez swoje
nieodpowiednie zachowanie lub lekcewazenie prowadzacego lub innych uczestnikow. W
powyzszych przypadkach uczestnikowi nie przystuguje zwrot oplaty za zajecia. VS Etk ma prawo
do usunigcia uczestnika takze w przypadku nieodpowiedniego zachowania opiekuna/osoby
podpisujgcej umowe w imieniu uczestnika.

12. Proby do koncertow oraz przygotowania do koncertéw, konkurséw 1 pokazéw moga zostaé
zaliczone na poczet zaje¢, o czym Uczestnicy zostang powiadomieni elektronicznie.

13. Wszelkie sprawy organizacyjne dotyczace zaj¢¢ — informowanie o wypowiedzeniu umowy,
nieobecnosciach 1 innych sprawach zwigzanych z zajeciami opiekun/uczestnik jest zobowigzany
zglasza¢ jedynie do VS Elk poprzez kontakt mailowy: vocalingstudio@gmail.com. Inni nauczyciele
prowadzacy zajgcia nie s3 upowaznieni do prowadzenia spraw administracyjnych.

14. Uczestnik lub rodzic/opiekun prawny zapisujac si¢ na zaj¢cia o§wiadcza, ze nie ma
przeciwwskazan zdrowotnych do uczestnictwa w zajeciach na ktore si¢ zapisuje 1 poinformuje VS
Etk o wszelkich problemach zdrowotnych, ktore moga mie¢ wplyw na wykonywanie ¢wiczen
fizycznych, oddechowych, gtosowych, itp.

15. Podczas zaje¢ Uczestnik/rodzic /opiekun prawny zobowigzany jest do poinformowania VS Etk
o ztym samopoczuciu, kontuzjach, zaleceniach lekarskich oraz innych sytuacjach, ktore zagrazaja
zdrowiu jego oraz innych oséb.

16. Zabrania si¢ przebywania osobom trzecim, nieuczeszczajacym na zajecia do VS Elk w sali oraz
na terenie VS Etk podczas zajec.

§4 NIEOBECNOSCI NA ZAJECIACH/ODWOLANIE ZAJEC/ZASTEPSTWA

Zajecia grupowe: trwaja 60 min. lub tak jak jest to oznaczone w opisie kursu

1. Nieobecno$¢ na zajeciach nie stanowi podstawy do uniewaznienia obowigzku poniesienia oplaty,
ani do jej obnizenia.

2. Nieobecno$¢ na zajeciach mozna zglosi¢ najlepiej poprzez system ActiveNow (zaktadka: zglo$
nieobecnos¢) lub mailowo: vocalingstudio@gmail.com.

3. W przypadku odwotania spotkan z powodow lezacych po stronie VS Etk zostanie wyznaczony
termin odrabiania zaje¢¢ grupowych. Termin odpracowania zaje¢ zostanie ustalony w oparciu o
decyzje przynajmniej potowy uczestnikow.

4. VS Elk zastrzega sobie prawo do czasowych zastepstw lub zmiany prowadzacego zajecia przy
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zachowaniu ciagltosci programowej i dydaktycznej.
5. W przypadku spadku liczebnosci grupy do 3 os6b VS Etk ma prawo do zwigkszenia optaty za
zajecia lub polaczenia grup, o czym poinformuje uczestnikéw zajec.

Zajecia indywidualne — trwaja 30 lub 45 minut

1. Nieobecno$¢ na zaplanowanych zajeciach indywidualnych nie stanowi podstawy do
uniewaznienia obowigzku poniesienia optaty, ani do jej obnizenia.

2. Nieobecno$¢ na zajeciach mozna zglosi¢ 2 razy w semestrze najlepiej poprzez system
ActiveNow (zaktadka: zgto$ nieobecno$¢) lub mailowo: vocalingstudio@gmail.com min. 48 godzin
przed zaplanowanymi zaj¢ciami. Np. Zaplanowane zajgcia sg na $rody g. 17:00. Aby moc je
odrobi¢ zgtaszamy nieobecnos$¢ najpozniej do poniedziatku do godziny 16:59. Po tym terminie nie
ma mozliwo$ci odrobienia zajec.

3. Mozliwe jest odrobienie tylko dwdch lekcji na semestr, nie pdzniej jednak niz w miesigcu
kalendarzowym nastgpujacym po dacie wystapienia nieobecnosci.

4. Odrobienie zaje¢ odbywa si¢ tylko w jednym dniu wyznaczonym przez VS Elk. Uczen ma
obowiazek dostosowac si¢ do podanej przez VS Elk daty proponowanej przez Aplikacje¢ Active
Now ewentualnie poprzez kontakt mailowy lub telefoniczny. Nie ma mozliwosci odrobienia zajgc,
ktore nie odbyty si¢ z powodu nieobecno$ci ucznia w innym terminie niz podanym przez VS Elk.
Jesli data odrobienia nie pasuje uczniowi wtedy studio ma propozycje¢ — patrz punkt 8.

5. Zajecia, ktoére nie odbeda sie z powodu nieobecnos$ci prowadzacego, zostang odrobione w
terminie uzgodnionym przez Uczestnika, rodzica/opiekuna prawnego i VS Elk badz prowadzone
beda przez osobe zastepujaca. VS Etk zastrzega sobie prawo do wyznaczenia odpowiedniego
zastepstwa w przypadku niedyspozycji prowadzacego.

6. Zglaszanie nieobecnosci moze odbywac sie tylko i wylacznie poprzez aplikacje Active Now.
W wyjatkowych przypadkach poprzez kontakt telefoniczny za potwierdzeniem odbioru.

7. Jesli Uczestnik badz Prowadzacy nie moze dojechac¢ na zaje¢cia, jest chory lub nastapily
okolicznosci w ktorych nie mozemy pracowac stacjonarnie (np. kwarantanna), lekcje
prowadzone sa na Skype (Vocaling Studio) lub innym komunikatorze w tym terminie w
ktorym lekcja normalnie si¢ odbywa i Uczestnik akceptuje i potwierdza, iz ma odpowiedni
sprzet i lacze internetowe zgodnie z zapisem w pkt. 2 i 2A par. 9 regulaminu.

8. W przypadku gdy: Uczestnik nie moze by¢ na zaje¢ciach a zglosil to pézniej niz 48 godzin przed
lekcja, oraz wykorzystat termin odrobienia 2 zaje¢ w semestrze, lub w innym przypadku gdy nie
moze by¢ na zajeciach, VS Elk na pisemng prosbe Uczestnika wysle materialy do pracy wiasne;j
(¢wiczenia, propozycje utworéw, zagadnienia teoretyczne, itp.).

9. VS Elk zastrzega sobie prawo do czasowych zastepstw lub zmiany prowadzacego zajecia przy
zachowaniu cigglo$ci programowej 1 dydaktyczne;j.

10. W przypadku kursu trwajgcego krocej niz rok ilos¢ lekcji do odrobienia wynosi 1 na 6 lekcji lub
podana jest juz na poziomie formularza rejestracyjnego na kurs.

§5 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uczestnicy majg prawo do wypowiedzenia zawarte] umowy z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia jest liczony od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca. Wypowiedzenie umowy uczestnictwa w VS Etk musi nastagpi¢ w formie pisemnej — droga
mailowg na adres: vocalingstudio@gmail.com za potwierdzeniem odbioru — przed uptywem
miesigca poprzedzajacego rozpoczecie okresu wypowiedzenia, czyli przykladowo wypowiedzenie
wplywa na maila i jego odbior jest potwierdzony 15 pazdziernika 2023r. To okres wypowiedzenia
bedzie liczony od 1 listopada do 30 listopada 2023 r. - zatem do 30 listopada 2023 r. Uczestnik jest
zobowigzany do uiszczenia wszystkich naleznych optat. Zgloszenie ustne wypowiedzenia do
prowadzacgo nie skutkuje rozwigzaniem umowy. W zwigzku z rezerwacja miejsca na zaj¢ciach
brak informacji mailowej o rezygnacji skutkuje naliczaniem optat za kolejne okresy rozliczeniowe.
2. Pierwsze 14 dni od zapisu jest okresem probnym. W tym czasie istnieje mozliwo$¢
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natychmiastowego wypowiedzenia umowy (bez zachowania miesi¢cznego okresu wypowiedzenia).
Optata pobrana podczas zapisu bedzie wowczas proporcjonalnie zwrdcona na rachunek bankowy
podany w rezygnacji badz przez system Tpay i zostanie pomniejszona o wpisowe. Rezygnacja musi
zosta¢ wyslana na adres mailowy: vocalingstudio@gmail.com. W zwigzku z rezerwacja miejsca na
zajeciach brak informacji mailowej o rezygnacji skutkuje naliczaniem optat za kolejne okresy
rozliczeniowe.

3. Kursy indywidualne i grupowe krétsze niz rok nie majg mozliwos$ci rozwigzania umowy. W tym
wypadku przystuguje jedynie 14 dni od zapisu na odstgpienie umowy w okresie probnym. Nie
p6zniej jednak niz przed uptywem 3-ciej lekcji. Optata pobrana podczas zapisu bedzie wowczas
proporcjonalnie zwrocona na rachunek bankowy podany w rezygnacji badz przez system Tpay 1
zostanie pomniejszona o wpisowe. Rezygnacja musi zosta¢ wystana na adres mailowy:
vocalingstudio@gmail.com. W zwigzku z rezerwacjg miejsca na zaj¢ciach brak informacji
mailowej o rezygnacji skutkuje naliczaniem optat za kolejne okresy rozliczeniowe.

§6 PLATNOSCI I PROMOCJE

1. Platno$¢ za kazdy kurs jest roczna z automatycznym roztozeniem na 10 rownych, statych
miesigcznych rat za zajecia (niezaleznie od liczby zaje¢ w danym miesigcu).

2. Liczba zaje¢ w ciggu roku szkolnego podana jest w Cenniku 1 Kalendarzu Dni Wolnych —
Zatacznik 1 1 2 niniejszego regulaminu.

3. Uczestnikom przystuguja nastepujace zpromocje optat:

e zawarcie umowy podczas dni otwartych — rabat 20 z} za miesiagc wrzesien.

e uczestnik poleca uczestnika — jednorazowy rabat 20 zt za najblizszy miesigc dla polecajgcego.
e dwoje z jednej rodziny — rabat 20 zt na drugie dziecko z rodziny.

4. Znizki 1 vouchery nie sumujg si¢ 1 nie tgczg z innymi promocjami.

5. Optaty nalezy uiszczaé z gory, najlepiej online poprzez aplikacj¢ Active Now lub ewentualnie na
rachunek bankowy Bo$ Bank 03 1540 1072 2022 8617 2383 0001 w terminie do 05 dnia miesigca z
gory (czyli ptatno$¢ do 5 pazdziernika za miesigc pazdziernik, do 5 lutego za luty, itd.).

6. Zapisy na zajecia prowadzone sg przez caly rok szkolny. Osoby, ktére przystepuja w trakcie
trwania miesigca, ponoszg optat¢ proporcjonalng.

7. Za zapis do szkoty pobierana jest optata — wpisowe dla nowych uczniow w wysokosci 50 zt.
8. VS Etk w przypadku braku platnosci wysle droga mailowa przypomnienie o ptatnosci, brak
wptaty w przeciggu 3 dni skutkuje naliczeniem optaty manipulacyjnej w wysokosci 15 zt. Jezeli
nalezno$¢ nie wplynie do 26 dnia miesigca VS Etk ma prawo do usunigcia uczestnika zajgc.

9. Optlata za wystanie wezwania do zaptaty wynosi 50 zt.

10. W przypadku wysokiej inflacji VS Etk przystuguje prawo waloryzacji cennika. Zmiana nie
wymaga zachowania formy pisemnej w postaci podpisania aneksu do umowy, lecz nastepuje w
drodze pisemnego o§wiadczenia — wystarczajaca forma jest wysltanie informacji poczta mailowa.
Zmiana wchodzi w zycie 14 dni po poinformowaniu opiekunéw/uczestnikdw zajec.

§7 PRAWA AUTORSKIE, OCHRONA WIZERUNKU, DANE OSOBOWE.

1. Osoby bioragce udzial w prezentacjach szkoty (zaréwno koncertach, konkursach itp.)
automatycznie wyrazajg zgode na wykorzystywanie rejestracji ich prac, koncertéw i udziatu w
zajeciach. Ponadto VS Elk zastrzega sobie mozliwo$¢ wykorzystywania wizerunku uczestnikéw
wystaw 1 prezentacji w materiatach informacyjnych i promoc;ji szkoty.

2. Osoba niezgadzajaca si¢ na rejestracj¢ 1 wykorzystanie swojego wizerunku lub dziela powinna
zglosi¢ to e-mailem lub pismem dostarczonym do siedziby szkoty. Brak zgody wylacza uczestnika
kurso6w wymagajacych indywidualnej i zbiorowej- zespotowej/koncertowe;.

3. Uczestnicy zaje¢ badz w przypadku 0sob niepetnoletnich ich prawni opiekunowie, wyrazaja
zgodg¢ na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych — Polityka Prywatnosci.
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4. Tresci prezentowane przez Sylwi¢ Wasilewska na fanpage’u studia lub stronie www studia oraz
podczas zaje¢ stanowig wyraz jej tworczosci, ktorg dzieli si¢ z Uczestnikiem na podstawie
wieloletniego do$wiadczenia, wiedzy oraz indywidualnego charakteru wyrazania przeze nig
pomystow. Wszelkie tresci udostgpniane przez Sylwie Wasilewska stanowig utwory w rozumieniu
art. 1 ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych, do ktorych
prawa autorskie naleza w calosci do Sylwii Wasilewskiej. Wszystkie grafiki, z ktorych korzysta na
cele rozpowszechniania tresci sg przeze mnie eksploatowane zgodnie z zasadami 1 poszanowaniem
praw autorskich podmiotow trzecich.
5. Uczestnik moze nagrywac lekcje ale nie moze odtwarzac, powiela¢, udostgpnia¢ tych nagran
innym osobom lub umieszcza¢ ich w Internecie lub innych miejscach. Zabrania si¢ udostepniania
materiatow przekazanych przez studio 1 nagrywanych na zajeciach innym osobom bez pisemne;j
zgody wilasciciela VS Etk Sylwii Wasilewskie;j.
6. W trakcie obowiazywania umowy uczen, ktory bierze udzial w konkursach, przestuchaniach,
koncertach podaje jako:

- osobe przygotowujaca wokalnie ucznia, trenerke wokalng - Sylwie Wasilewska,

- placowke w ktorej pracuje uczen - Vocaling Studio Sylwia Wasilewska w Etku.

- Jezeli uczen jest wystawiany do konkursu/koncertu/przestuchania z innej placowki to

wpisuje jako osobg wspotprzygotowujaca Sylwie Wasilewska.

§8 ZASADY FUNKCJONOWANIA ZAJEC W RYGORZE SANITARNYM.

1. Wszystkie zajecia odbywaja si¢ z zachowaniem wytycznych GIS odnos$nie bezpiecznych 1
higienicznych warunkéw spotkan w VS Elk.

2. Na zajecia mogg uczeszczac tylko zdrowe osoby, bez objawdéw chorobowych. Osoby, co do
ktorych istnieje podejrzenie wystgpienie objawdw chorobowych nie beda mogly uczestniczy¢ w
zajeciach stacjonarnie — mogg uczestniczy¢ w zaje¢ciach poprzez sie€ internet np. Messenger lub
Skype — nalezy zgtosi¢ co najmniej 24 godziny przed planowanymi zaje¢ciami.

3. Z poczekalni VS Etk mogg korzystac tylko uczestnicy zajec.

4. W przypadku zamknigcia placowek oswiatowych zajecia odbywac si¢ beda online. Akceptujac
niniejszy regulammin Uczestnik, rodzic/opiekun prawny o§wiadcza, iz posiada odpowiedni sprzgt
oraz sie¢ internet by uczestniczy¢ w zajeciach online — patrz paragraf 9.

5. W pozostatych przypadkach obowiazuje niniejszy regulamin i zapisy dotyczace wypowiedzenia
umowy.

6. VS Elk nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zakazenia wywotane COVID-19 oraz inne 1 ich skutki.

§9 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA.

1.VS Elk $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi $wiadczone drogg elektroniczna:

e udostepnianie Strony i jej podstron — poprzez tworzenie Strony i jej podstron oraz umieszczenie
ich w sieci internetowej tak, aby kazdy zainteresowany Ustugobiorca mogt uzyskac dostgp do ich
zawartosci;

e udostepnianie Ustugobiorcy mozliwos$ci rezerwacji Zaje¢ za posrednictwem Strony — poprzez
udostepnienie formularza rezerwacyjnego.

2. W celu prawidtowego korzystania ze Strony 1 innych oferowanych przez Uslugodawce ustug
konieczne jest spelnienie nastepujacych warunkow technicznych:

e posiadanie dostgpu do sieci internetowej;

e posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej korzystanie z panelu rezerwacji;

® posiadanie aktywnego konta e-mail.

2A. Uczestnik zaje¢¢ 1 kursow online powienien mie¢ dostep do komputera (4GB RAM, system
Windows 10 lub Mac OS 10.13. i najnowsze wersje przegladarek), internetu(3,2 Mbps w obu
kierunkach), stuchawek 1 kamerki, konta Messenger lub Skype.

3. Zakazuje si¢ Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w szczegolnosci:

® naruszajgcych dobre imi¢ 0sob trzecich;



® naruszajacych tajemnice¢ przedsigbiorstwa osob trzecich;

® naruszajacych praw wilasnos$ci intelektualnej osob trzecich;

e stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji;

e namawiajacych do jakichkolwiek dziatah niezgodnych z prawem.

4. W przypadku nieprawidtowosci w $§wiadczeniu ushug drogg elektroniczng, Ustugobiorca moze
ztozy¢ reklamacj¢ poprzez wystanie wiadomosci elektronicznej na adres:
vocalingstudio@gmail.com. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko Ustugobiorcy oraz
opis okolicznos$ci stanowigcych podstawe reklamacji. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14
dni od daty dorgczenia Ustugodawcy. O rozstrzygnigciu Ustugobiorca zostanie poinformowany w
formie wiadomosci elektroniczne;.

§10 DOKONANIE ZAPISU ON-LINE, ZAWARCIE UMOWY.

1. Oferta dostepna jest na stronie VS Elk — https://vocaling.pl oraz w studiu.

2. VS Elk $wiadczy Ustugi w terminach 1 w zakresie okreslonych w Ofercie.

3. Oferta obejmuje zajecia artystyczno-edukacyjne z zakresu: nauki §piewu, emisji i rehabilitacji
gtosu, edukacji oddechowej, itp..

4. Ustugobiorca dokonuje rezerwacji online poprzez formularz elektroniczny dostgpny na Stronie i
wlasciwy dla Zaje¢ wybranych przez Uslugobiorcg.

5. Dokonujac Rezerwacji on-line Ustugobiorca podaje aktualne i zgodne ze stanem faktycznym:

e imi¢ i nazwisko Ustugobiorcy;

e imi¢ i nazwisko Uczestnika;

e dat¢ urodzenia Uczestnika,

e kontaktowy adres e-mail Ustugobiorcy;

e kontaktowy numer telefonu Uslugobiorcy;

e numer PESEL Ustugobiorcy;

e adres zamieszkania Ustugobiorcy;

e dane dotyczace ewentualnych znizek przyshugujacych Ustugobiorcy;

e wybrany termin Zaj¢¢ (sposrod wskazanych w Ofercie).

6. Rezerwacja online zostaje skutecznie dokonana w momencie otrzymania przez Ustugobiorce
wiadomosci email potwierdzajacej przyjecie Rezerwacji online.

7. Wiadomos¢ potwierdzajaca przyjecie Rezerwacji online zawiera¢ bedzie podsumowanie ztozonej
Rezerwacji online, informacj¢ dotyczacg wybranych Zajec, jak tez wysokosci 1 terminu dokonania
Oplfaty.

8. Na skutek dokonania Rezerwacji online, VS Etk dokonuje blokady miejsca dla Uczestnika w
terminach od dnia dokonania Rezerwacji on-line do dnia wyznaczonego jako ostatni dzien
zakonczenia kursu.

9. Umowa o korzystanie z Ustug zostaje zawarta po zarejestrowaniu uczestnika poprzez strong
https://vocaling.pl lub aplikacje ActiveNow 1 akceptacji regulaminu szkoty. Formy ptatnosci za
ustuge to:

e przelew na rachunek bankowy Vocaling Studio w Etku znajdujacy si¢ w zaktadce kontakt na
stronie htttps://vocaling.pl

e platnosc¢ elektroniczna realizowana w systemie ptatniczym Tpay.

10. Umowa o korzystanie z Uslug zostaje zawarta na okres jednego roku szkolnego 2023/2024,
chyba, ze co innego wynika z tresci wiadomos$ci potwierdzajacej ztozenie Rezerwacji online, w
zwigzku z czym Ustugodawca zobowigzuje si¢ do §wiadczenia ustug prowadzenia Zajeé przez ten
okres, za§ Ustugobiorca zobowigzuje si¢ do uiszczenia Optaty z tytutu §wiadczenia ustug
prowadzenia Zaj¢¢ przez okres obowigzywania Umowy.

11. Uprawnienia wynikajace z Umowy zawartej na rzecz Uczestnika majg charakter osobisty 1 nie
moga by¢ przenoszone na inne osoby bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

12. Potwierdzenie zawarcia Umowy wydawane jest w formie elektronicznej, poprzez wiadomos¢ e-
mail, przestang na adres Ustugobiorcy, podany podczas rezerwacji, najpdzniej w dniu rozpoczecia
Zajec.


htttps://gsa.net.pl
https://vocaling.pl/

13. VS Elk nie jest zobowigzana do potwierdzenia dokonania Rezerwacji online, jezeli nie bedzie
miat obiektywnej mozliwosci przyjecia danego Uczestnika na Zajgcia, m.in. z powodu zbyt duzej
ilosci chetnych. W tej sytuacji VS Etk poinformuje Ustugobiorce w formie wiadomosci e-mail o
braku potwierdzenia dokonania Rezerwacji online.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Osoby matoletnie sg reprezentowane w zakresie praw 1 obowigzkow przez rodzicow lub
opiekunow prawnych.

2. We wszystkich nieuregulowanych sprawach w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajduja
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3. Zalgcznik nr 1.

4. Zakacznik nr 2.

5. Polityka Prywatnosci.

6. Regulamin wchodzi w zycie dn. 4 wrze$nia 2023 r.



